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년 국내 시장 평가1. 2006 SW

년 국내 시장은 전 세계 시장의 회복세와 함께 국내 기업들의 투자 재2006 SW IT IT

개 움직임이 맞물려 활발한 모습을 보인 것으로 평가된다.

전 세계 시장은 닷컴 버블 이후 시장이 축소되었으나 년 이후 빠르게 회SW 2004

복세를 보이고 있는 것으로 평가되고 있다 가트너는 지난 월 심포지움에. 10 ITXPO

서 세계 시장이 년 이후 년까지 지속적인 하강기를 보였으나SW 2000 2003 , 2004

년부터 회복기에 접어들었고 올해는 안정적인 성장기로의 진입을 앞둔 시기로 평가

했다.1)

국내 업계에서는 시장이 년 최저점을 이뤘으나 년 들어 차세대SW SW 2004 , 2005

프로젝트의 출현과 이로 인한 시스템관리 비즈니스 프로세스 관리IT (ITSM), (BPM)

의 부각 등으로 시장 반전에 성공했고 올해는 이러한 요소들이 더욱 확산되고 상,

호 융합되는 모습을 보여 시장이 활성화된 것으로 보고 있다.

이러한 국내외 시장의 상승세에 의해 년 전 세계 시장은 전년대비IT 2006 IT 7.0%

성장한 조 억 만 달러로 예측되며 국내 시장은 전년 대비 성1 1,718 1,430 , IT 6.4%

장한 억 억 달러로 전망되고 있다155 2,210 .2)

1) Gartner : Gartner Symposium ITXPO 2006. 2006.10

2) IDC 'Worldwide IT Spending 2006-2010 Forecast : The Worldwide Black Book v2 2006'. 2006. 09

년 국내 시장 결산 및 년 전망2006 SW 2007

년 국내 시장은 여러모로 긍정적인 모습을 보이고 있다 년에 촉발된 대2006 SW . 2005

형 프로젝트 출현이 이어져 과 같은 영역의 성장과 성숙이 진행됐으며 그ITSM, BPM ,

과정에서 등의 신기술의 수용도 빠르게 이뤄졌다 이는 다시 새로운 분SOA, ITA/EA .

야의 수요로 이어지는 선순환 모습을 보이고 있다.

내년 시장은 올해 제기된 이슈들이 더욱 확산되는 모습이 나타날 것으로 보인다SW .

등이 큰 이슈를 이룰 것으로 보이며 대부분 올해를 기점으로SOA, ITA/EA, BPM

새로운 접근이 시도된 부분이라 내년에는 보다 확산되는 모습이 예상된다.
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시장의 경우 년 전 세계 시장은 전년 대비 성장한 억SW 2006 SW 6.5% 7,127

만 달러 패키지 억 만 달러 서비스 억 만 달9,200 ( SW : 2,441 5,800 , IT : 4,686 3,400

러 로 예측되고 있으며 국내 시장은 전년 대비 성장한 억 만 달) , SW 5.7% 70 8,300

러 패키지 억 만 달러 서비스 억 만 달러 에 달할 것으로( SW : 20 9,500 , IT : 49 8,800 )

전망되고 있다.3) 국내외 모두 전체 시장 성장률보다 부분의 성장률이 높게IT SW

전망되고 있어 가 시장 성장 요소임을 보여 주고 있다SW .

시장이 회복기로 접어들고 있는 경기 흐름과 함께 기업들의 투자 재개 움직SW IT

임이 활발히 나타나고 있다.4) 국내 기업들의 투자 재개는 비즈니스 환경이 빠르IT

게 변화하고 있어 변화를 수용할 수 있는 시스템 수요가 증가하고 있으며 또한 상,

당수의 국내 기업들이 년을 전후해 시스템 투자를 단행해 현 시스템 교체 주2000

기 통상 년 가 임박했기 때문으로 보인다( 5 ) .

작년부터 시장의 새로운 동인으로 작용하고 있는 금융권을 중심으로 한 차세대SW

프로젝트 공공부분의 제조 부분의 등은 시스템 교체 및 업그레이드, ITA/EA, BPM

에 추가로 새로운 관리기법의 도입과 운영의 효율성 제고 등을 위한 시도로 받아들

일 수 있으며 시장에 활기를 불어넣고 있다SW .

더욱이 이러한 요소들은 아키텍처의 대대적인 변화를 가져왔으며 결과적으로IT ,

와 같은 신기술의 도입 으로 대표되는 관리의 효율화를 촉진해 신SOA, EA , ITSM

규 수요를 창출하고 있다 또한 아키텍처가 점차 민첩성과 확장성을 갖춰가고SW . IT

있어 온 디멘드 비즈니스 모델의 출현과 오픈소스 소프트웨어 확산 가능성을 높여, -

가고 있다.

그 결과 국내 대표적인 기업들의 성장이 크게 나타나고 있다 올해 티맥스소프SW .

트의 경우 억원에 가까운 매출실적이 예상되고 있으며 안철수연구소도 억700 , 500

원에 근접한 매출이 가능할 것으로 전망되고 있다.

지난해까지 이들 기업은 억원 언저리의 매출을 보였으나 올해 외형 성장이 크400

게 이뤄졌다 또한 영림원소프트랩 등 여개 업체 역시 억원의 매출을 달. 10 SW 100

성할 것으로 보여 국내 기업들의 성장이 나타나고 있다SW .

3) IDC. Blackbook.2006

4) 정보통신연구진흥원의 년 월 정보통신산업 통계월보에 의하면 년 월 소프트웨어 및 컴퓨터관련서2006 9 2006 8

비스의 생산액은 조 억원으로 전년 동월 대비 증가한 것으로 나타나고 있으며 패키지 소프트1 8,937 27.7% ,

웨어 생산액은 억원으로 전년 동월대비 컴퓨터 관련서비스 생산액은 조 억원으로 전년3,298 17.5%, 1 4,393

동월대비 증가한 것으로 나타나고 있음 정보통신연구진흥원 통계포털49.9% . [ IT <http://www.itstat.go.kr>

일 내용12. 12 Update ]
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기존 시장과 신규 시장의 조화

올해 국내 시장은 외적 요소 경기회복 기업의 투자 재개 의 긍정적인 작용SW (IT , IT )

과 함께 내부적으로는 기존 시장과 신규 시장이 조화를 이뤄가며 서로 융합되는SW

가운데 시너지 효과를 거둔 것으로 평가할 수 있다.

다수의 차세대 프로젝트를 통해 시스템의 효율적 관리 및 품질에 대한 고민IT SW

이 깊어졌으며 그 결과 및 와 같은 연관 분야의 부각된 것이 단적인, ITSM ITA/EA

사례다.

이후 은 확산 과정에서 내부 비즈니스 프로세스 개선 요구를 불러와 의ITSM BPM

추가 확산을 가져왔으며 이후 지속적인 관리와 개선을 위해 거버넌스, ITSM IT

로 더욱 확장되는 모습이 나타나고 있다 또한 새로운 시스템 개발에(Governance) .

서 재활용과 글로벌 표준의 중요성이 널리 인식되면서 서비스 기반 아키텍처(SOA)

에 대한 접근도 시도되고 있다.

이러한 일련의 과정에서 과 거버넌스의 상호 융합 과 의 연계 방ITSM IT , BPM SOA

안 등이 진지하게 검토됐으며 은 자동화 기능이 더욱 강화되는 추세를 보이고, BPM

있다.

이나 등의 전통적인 시장은 새로운 비즈니스 모델의 발굴과 육성이CRM ERP SW

진행돼 시장의 단순 성장이 아닌 보다 장기적인 측면에서의 안정적인 성장 기반이

마련되고 있다 시장의 경우 중견중소 시장이 새로운 신규 시장으로서. ERP (SMB)

중요성이 커져가고 있는 가운데 산업별 특화 솔루션 이 주목받고(Vertical Solution)

있다 시장과 산업별 특화 부분에서 국산 로컬업체의 중요성과 입지가 강화되. SMB

고 있다.

은 각 시장의 융합 금융권의 경계 붕괴 들 과 제품 라이프사이클이 갈수록CRM (1, 2 )

짧아지고 있어 다시 한 번 부각되고 있다 그 과정에서 를 서비스로서 제공하는. SW

모델의 검토가 활발하게 진행되고 있다SaaS(Software as a Service) .

모델은 기업이 애플리케이션을 운영하기 위해 고가의 하드웨어 구입이나 다SaaS

양한 이기종 시스템을 직접 관리할 필요가 없다 따라서 하드웨어 장비 구매비용이.

나 관리 인력의 인건비 등을 크게 줄일 수 있어 해외에서 큰 관심을 모으고 있다.

국내에서는 아직까지 본격적으로 모델을 택한 기업이 출현하지는 않았으나SaaS ,

소기업 네트워크 사업과 같은 온라인 사업을 추진해 왔던 데이콤 등 일부ASP KT,
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통신 사업자 중심으로 도입이 확산되고 있다 이들 외에 포털 서비스 업체들도 속.

속 이 시장에 뛰어들고 있어 네이버의 경우 한컴 씽크프리와 협력해 씽크프리 온,

라인을 제공하기 위한 제품 및 서비스 개발을 진행하고 있다 이처럼 국내 시장. SW

에서는 현재 모델을 둘러싼 초기 주도권 싸움이 본격화되는 양상이 나타나고SaaS

있다.

현재 을 중심으로 형성된 전세계 시장은 점차 여타 애플리케이션 영역으CRM SaaS

로 확산될 것으로 전망되고 있다 가트너는 는 딜리버리 모델로. “SaaS SW (Delivery)

기업 내부 효율성을 향상시키는 전사 통합 인력관CRM, (Enterprise Integration),

리 와 같은 분야에 적용되고 있으나 전 영역에 광범위하게 적용되어 갈(HR) , SW

것 이라고 평가하고 있다” .5) 해외에서는 로의 적용이 나타나고 있으며 이러한ERP

추세는 국내에서도 유사하게 진행될 것으로 예상되고 있다.

와 으로 대표되는 애플리케이션 영역의 변화는 여타 패키지 애플리케이션ERP CRM

분야의 변화를 초래한다는 점에서 그 의미가 더욱 각별하다고 할 수 있다.

대형 프로젝트 신기술 수용과 확산 촉매, ‘ ’

지난 년간 국내 시장의 가장 큰 화두를 이뤘던 금융권의 차세대 프로젝트는1~2 IT

은행의 경우 마무리 단계에 접어들었으며 이제 금융권을 비롯한 여타 산업으로, 2

확산되는 단계에 접어들고 있다 차세대 프로젝트를 고민하는 과정에서 다양한 신.

규 영역의 대두와 확산이 진행됐으며 이러한 추세는 당분간 지속될 것으로 예상된,

다.

차세대 시스템을 고민하는 과정에서 서비스 기반 아키텍처 비즈니스 프로세(SOA),

스 관리 등과 같은 신기술의 적용이 빠르게 이뤄지고 있다 특히 는 올(BPM) . SOA

해 들어 그동안 향후 웹 관련 기술이 궁극적으로 지향해야 할 목표라는 다소 추상‘ ’

적인 레벨에서 벗어나 부분적으로나마 실제 적용이 이뤄지는 대중화가 시작된 첫해

라 평가할 수 있다. 6)

차세대 프로젝트 붐에 편승해 빠르게 확산된 은 올해 들어 그 저변이 더욱 넓ITSM

어지고 있다 은 효율적인 관리와 서비스 품질에 대한 요구로 확고한 입지를. ITSM

확보하고 있으며 향후 를 비롯한 웹 서비스가 보편화 될수록 그 중요도가 더, SOA

5) Gartner : ‘Key Issue for Software as a Service, 2006’

6) 현재 텔레콤을 비롯한 통신업계에서는 이행 전략 및 도입효과 분석을 실시하고 인프라 구축을SK SOA SOA

진행 단계별 서비스를 구현할 방침에 있어 에 대한 실질적인 접근이 나타나고 있다 전 세계적으로 참고, SOA .

할만한 가 드문 상황에서 진행되고 있는 이러한 국내의 상황은 선진적이라는 평을 듣고 있다SOA .
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욱 커질 것으로 보여 치열한 경쟁이 나타나고 있다.

을 앞서 도입한 곳이 상당부분 계열사 서비스를 제공하는 업체들이었다는ITSM IT SI

점에서 올해 시장은 계열사로의 확산이 주로 진행됐으며 관리 기법의 습득, ITSM ,

과 적용이 진행된 시기였다고 볼 수 있다.

한편 년 이후 줄 잇고 있는 대규모 프로젝트의 출현은 을 통한 관리의2005 ITSM

효율화와 함께 장기 투자 로드맵을 세우기 위해 의 부각을 가져왔다 특IT ITA/EA .

히 공공 기관의 경우 년간 정보화 예산 규모가 평균 억 원 이상이거나 신규 정3 20

보화 사업 총 투자 규모가 억 원 이상인 경우에는 도입을 의무화 하고 있100 ITA

다.

각 공공기관별로 에 대한 준비 작업이 하반기부터 본격화되고 있으며 이ITA/ EA ,

에 따라 균형성과관리 시스템 투자 성과관리 시스(BSC, Balanced Score Card) , IT

템 자원 관리시스템 관리시스템 등의 연관 분야로의 확산이 예상되, IT , EA (EAMS)

고 있다.

년 국내외 시장 전망2. 2007 SW

전 세계적으로 년은 분야에서 각 영역의 붕괴가 극심하게 일어나는 해가2007 IT

될 전망이다 는 내년에 여러 주요 산업 영역에서 구조적인 변화가 동시다발적. IDC

으로 일어날 것이며 작은 사업이 어느 순간 폭발적으로 성장하는 현상이 발생할,

것이며 소프트웨어들은 점차 서비스 형태로 전환되는 반면 서비스들은 오히려 소프

트웨어화하는 경우가 생길 것이라고 전망했다.7)

또한 기업들을 주로 상대하는 업체들은 점차 일반 소비자용 상품을 내놓는 업체IT

들과 유사한 행태를 보이게 될 것이며 반대로 소비자용 제품을 생산하는 업체들은,

점차 기업들을 대상으로 하는 비즈니스 행태를 보일 것으로 예상되고 있다 이 같.

은 붕괴 현상은 각 시장의 선도 업체들에게 위기인 동시에 새로운 기회가 창출되‘ ’

고 있다고 는 지적하고 있다IDC .

는 내년 각 영역별로 불어 닥칠 변화의 움직임을 대 예측이라는 제목으IDC IT ‘10 ’

로 기술하고 있다.

전 세계 지출은 년에 소폭 증가한다 이처럼 미미한 증가세는 업체들1. IT 2007 . IT

7) IDC Predictions 2007: Prospering in an Era of Hyperdisruption. 2006.12
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의 경쟁을 격화시킬 것이다.

북미나 서유럽 일본과 같은 선진국 시장의 성장세는 원만하고 새로이 부상하는2. , ,

신흥 지역에서의 시장 성장세는 가팔랐으나 이러한 경향이 년에는 완화될 것2007

으로 보인다.

성장 주도의 정책을 펴온 브라질 러시아 인도 중국 시장이 주춤할3. IT BRICs( , , , )

것이며 아웃소싱이나 구매센터와 같은 다음 단계의 산업이 태동할 것이, IT IT IT

다.

중견 중소기업 시장이 대다수 기업들 전략의 중심에 설 것이다 이른4. , (SMB) IT .

바 롱테일 이라는 규모가 작은 업체에게도 적합한 상품을 제공하고 그에 따‘SMB ’ ,

른 수익을 거둔다는 개념을 적용함으로써 비중이 더 높아질 것이다.

정보 플랫폼을 놓고 업체들이 치열한 경쟁을 펼칠 것이며 이 분야는 유력한5. IT

성장사업으로 자리매김하게 될 것이다 오라클 등에 비해 뒤늦게 시장에 진입. IBM,

한 축에 속하는 는 잇단 인수합병을 통해 차이를 줄여나가고 있으며 앞으로도HP

이와 같은 행보를 보일 것으로 전망된다.

주요 애플리케이션 개발 업체들이 전략을 보다 가속화할 것이다6. SaaS .

가상화 와 소프트웨어 어플라이언스가 인프라스트럭처의 지형도를 바꿔놓을7. ‘ ’ IT

것이다.

서비스와 소프트웨어의 퓨전 현상이 가속화된다8. ‘ ’ .

관련 기기와 솔루션들이 점차 보편화됨으로써 생산에 따른 이득이 줄어듦에9. IT

따라 업체들은 점차 지적재산권 확보에 높은 비중을 두게 될 것이다 각IT (IP) . IT

기업들은 수석 관리자 를 채용하게 될 것이며 를 둘러싼 라이선스 계약과IP (CIPO) IP

법정 분쟁도 늘어날 것이다 이와 함께 서비스의 비중이 높아지면서 서비스 공. IT

급 채널의 매쉬업 현상이 발생한다(mashup) .

소비자 시장에서는 컨버전스 경쟁 그리고 창조성10. (convergence), (competition),

의 경향이 뚜렷하게 두드러질 것이다(creativity) 3C .

한편 한국 는 최근 년 국내 시장 전망에서 의 성장세가 예상되며 소IDC 2007 IT 3.4%

프트웨어 및 서비스가 국내 시장을 주도할 것이란 전망을 발표했다 하드웨어의IT .
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전반적인 하락세가 지속되고 소프트웨어가 전년대비 서비스가 성장하여8.1%, 5%

국내 시장을 주도할 것이란 전망이다IT .

이외에 한국 는 인프라 영역과 관련해 가상화 소프트웨어의 도입 본격화IDC IT ‘ ’ ,

기반의 컴포지트 애플리케이션 접목 활성화 새로운 비즈니스 모델의 적용 증SOA ,

가 네트워크 서비스의 융합 등이 나타날 것으로 전망하고 있다, .


